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GROUPS
WORKING

00

3/4 people each one



BRAINSTORMING
TRIAGE WORKFLOW

01

(10 mins)



Which are the

 


to add in the triage page?
primary information

Which are the


to add in the triage page?
secondary information


BRAINSTORMING01



� Key components of ED triag�

� Common challenges in triage system�

� Essential data needed on a triage page

BRAINSTORMING01



PAPER
DESIGN ON

02

(20 min)



PAPER 
PROTOTYPING



Research approach

 for designing 


and implementing 

user interfaces.

DESIGN02



Visually represent 
different screens, buttons 


and interactions 

with the ED-EHR.

Paper, pens, pencils and post-it. 

DESIGN02



Triage

Vital parameters

Anamnesis

Physical examination

ECO - ECG - EGA

Procedures and  
safeguards

LAB - IMG - CONS

Care needs

Therapies

Clinical diary

Synopsis

Communications and 
consents

Discharge

Leonidas L., 63
27/07/1959
CODE 1
Waiting for: 23min
Place: Waiting room
Next: Laboratory

FRONT BACK

VITAL PARAMETER EGA

Latest detection: 15:26 07/07/2023
Saturation: 90%
Respiratory frequency: 18 breaths per minute
Blood pressure: 85/50 mmHg
Heart rate: 110bpm
Temperature: 36°C
Pain: 3

Add free text...





VALIDATION
IDEAS

03

(30 min)



VALIDATE03

Each group shares 

their proposal

(5 min)



VALIDATE03

Let’s  the most 
interesting elements 

that could be added 


to the ED-EHR

 discuss

(10 min)



RESULTS
WORKSHOP

03

(30 min)



01



02



03



04



05



06



VALIDATE03

� mean of transport to reach the E�

� colours to identify priorities - code and number (ESI score�

� use of ABC(DE) during the Triag�

� vitals parameters and weight dat�

� timers for alerts (retriage/for specific cases - hourglass�

� solution emergency patients that cannot go trough triage



CARE NEEDS
SCRATCH/DRAFT



Triage

Parametri vitali

Anamnesi

Esame obiettivo

ISBAR

ECO - ECG - EGA

Procedure e presidi

LAB - IMG - CONS

Bisogni assistenziali

Diario clinico

Terapie

Comunicazioni e 
consensi

Dimissioni

Home NurseUser01

Bisogno assistenziale

24 ore
Periodo di visualizzazione

Nascondi terapie terminate 15 aprile Vai ad oggi

Bisogno

Igiene

Respirazione

Evacuazione

Comunicazione

Ambiente sicuro

Actions 06:00 07:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00

Stampa riepilogo terapie

Leonidas L., 63

27/07/1959

CODE 1

Waiting: 23min

Place: Waiting room

Next: Laboratory

Front Back

Vital parameters ABGA

Latest detection: 15:26 07/07/2023

Saturation: 90%

Respiratory frequency: 18 breaths/minute

Blood pressure 85/50 mmHg

Heart rate: 110bpm

Temperature: 36°C

Pain: 3

Add free text



Triage

Parametri vitali

Anamnesi

Esame obiettivo

ISBAR

ECO - ECG - EGA

Procedure e presidi

LAB - IMG - CONS

Bisogni assistenziali

Diario clinico

Terapie

Comunicazioni e 
consensi

Dimissioni

Home NurseUser01

Bisogno assistenziale

24 ore
Periodo di visualizzazione

Nascondi terapie terminate 15 aprile Vai ad oggi

Bisogno

Igiene

Respirazione

Evacuazione

Comunicazione

Ambiente sicuro

Actions
06:00 07:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00

Stampa riepilogo terapie

Nuovo bisogno assistenziale

Cerca diagnosi/problema/bisogno assistenziale

Programmazione

Esercizio 1 Esercizio 2 Esercizio 3 Esercizio 4

Data e ora

dd / mm / yyyy -- : --

Conferma bisogno

Leonidas L., 63

27/07/1959

CODE 1

Waiting: 23min

Place: Waiting room

Next: Laboratory

Front Back

Vital parameters ABGA

Latest detection: 15:26 07/07/2023

Saturation: 90%

Respiratory frequency: 18 breaths/minute

Blood pressure 85/50 mmHg

Heart rate: 110bpm

Temperature: 36°C

Pain: 3

Add free text



Triage

Parametri vitali

Anamnesi

Esame obiettivo

ISBAR

ECO - ECG - EGA

Procedure e presidi

LAB - IMG - CONS

Bisogni assistenziali

Diario clinico

Terapie

Comunicazioni e 
consensi

Dimissioni

Home NurseUser01

Bisogno assistenziale

24 ore
Periodo di visualizzazione

Nascondi terapie terminate 15 aprile Vai ad oggi

Bisogno

Igiene

Respirazione

Evacuazione

Comunicazione

Ambiente sicuro

Actions
06:00 07:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00

Stampa riepilogo terapie

Nuovo bisogno assistenziale

Mobilità

Programmazione

Esercizio 1 Esercizio 2 Esercizio 3 Esercizio 4

Data e ora

dd / mm / yyyy -- : --

Conferma bisogno

Leonidas L., 63

27/07/1959

CODE 1

Waiting: 23min

Place: Waiting room

Next: Laboratory

Front Back

Vital parameters ABGA

Latest detection: 15:26 07/07/2023

Saturation: 90%

Respiratory frequency: 18 breaths/minute

Blood pressure 85/50 mmHg

Heart rate: 110bpm

Temperature: 36°C

Pain: 3

Add free text


